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 الملخص

دارة تتحدث الباحثة في هذه الدراسة عن دور إدارة المعرفة في الرفع من كفاءة أداء العاملين فأصبحت إ

والتغيير في عصرنا الحالي، حيث استطاعت إحداث نقلة نوعية في المعرفة من أهم مدخلات التطوير 

ذا مستوى أداء مختلف المؤسسات، وربط إدارة المعرفة بالأداء من الموضوعات الحديثة والحيوية، ومن ه

وقوف ا، والالمنطلق ترکز الدراسة الحالية على التعرف على مفهوم إدارة المعرفة وأهدافها وأنظمتها وعملياته

وبالنسبة  لتطوير  واقع إدارة المعرفة في المنظمات الحکومية وعلى وجه الخصوص في المؤسسات.على 

ف، أنظمة العمل في المنظمات الحکومية، يجب السعي  إلى الارتقاء بالأداء الحکومي نحو تحقيق الأهدا

ها ستغلالاسية الواجب امن خلال استغلال أمثل للموارد والقدرات المتاحة. و"المعرفة" من أهم الموارد الأس

أفضل استغلال، وذلك من خلال توليد المعرفة وتحسينها ومشارکتها وتطبيقها ويجب تحديد مدى إدراك 

دارة إموظفي المؤسسات لمفهوم إدارة المعرفة وأهميتها والتعرف على العلاقة ونوع التأثير بين متطلبات 

 في.المعرفة وعمليات إدارة المعرفة وتميز الأداء الوظي
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Abstract 

In this study, the researcher talks about the role of knowledge management in raising the 

efficiency of employee performance, so knowledge management has become one of the most 

important inputs for development and change in our current era, as it has been able to bring 

about a quantum leap in the level of performance of various institutions, and linking knowledge 

management to performance from modern and vital issues, and from this standpoint The 

current study focuses on identifying the concept of knowledge management, its objectives, 

systems and operations, and examining the reality of knowledge management in government 

organizations, and in particular in institutions, As for the development of work systems in 

governmental organizations, we must seek to improve government performance towards 

achieving the goals, through optimal utilization of the available resources and capabilities. And 

"knowledge" is one of the most important basic resources that must be best exploited, through 

the generation, improvement, sharing and application of knowledge. The extent to which 

institutional employees understand the concept of knowledge management and its importance 

must be determined and the relationship and type of influence between knowledge 

management requirements and knowledge management processes and job performance 

distinction must be determined. 
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 المقدمة

ؤى، والمعلومات ذات الدلالة، والحَدس، حي فة ر المعر ث تُوفِِّ تُمثِّل المعرفة مجموعة من الخبرات، والقِيَم، والرُّ

لأفراد أنَّ ا التقييم، والدمج للتجارب، والمعلومات الجديدة، ومن الجدير بالذكرإطاراً تتمِّ من خلاله عمليِّة 

هم، حيطة بيمتلكون معرفة تكون نتاج خبراتهم، وهي تشمل المعايير التي يُقيِِّم بها الأفراد المُدخلات المُ 

، نظيميِّ الروتين التوتتجاوز المعرفة في المُنظَّمات المُستنَدات، والوثائق، وهي تُصبح مُضمَّنة حتى في 

 والقواعد، والتعامُلات.

إيجاد  عد علىتُعرَّف إدارة المعرفة على أنَّها: مجموعة من العمليِّات التي تتمِّ داخل المُنظَّمة، حيث تُسا 

ة، ة المختلفداريِّ المعرفة، وتوليدها، واستخدامها، وتنظيمها، ثمِّ المقدرة على نَشْرها، واستخدامها في الأنشطة الإ

 لى كَسْب،قدرة عخاذ القرارات، وحلِّ المشكلات، وتُعرَّف أيضاً على أنَّها: الوعي بثقافة المُنظَّمة، والمواتِّ 

 ة الجُهودمجموع ومشاركة الخبرة الجماعيِّة؛ وذلك لتحقيق أهداف المُنظَّمة، ورسالتها، وتُشير إدارة المعرفة إلى

ة أقسام، ووحالتي يتمِّ بَذْلها؛ لإنجاز الوظائف، والخُطوات ال قدرة لتحقيق الدات؛ و مُتتالية في قِسم واحد، أو عِدَّ

ز إدارة المعرفة على إيجاد بيئة ثقافيِّة مُلائمة للمُنظَّ  سهيل تساهم في مة تُ التنافُسيِّة على المدى الطويل، وتُركِِّ

ز أيضاً على فعاليِّة القِ  جة تتمثَّل رة مُمَنهَ ي إدايادة، وهاكتساب المعرفة، ونَقْلها، والتشارُك فيها، كما أنَّها تُركِِّ

تدعم  ة، حيثوظيفتها في إدارة أصول المعرفة في المُنظَّمة؛ وذلك لإنشاء قيمة، وتحقيق الأهداف الاستراتيجيِّ 

ومُشاركة  إدارة المعرفة من خلال العمليِّات، والاستراتيجيِّات التي تحتويها، بالإضافة إلى تخزين، وتقييم،

 المعرفة.
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ها في ة المعرفة بكونها كافة الوسائل و الأدوات التقنية و العناصر البشرية التي يعتمد عليوتعرف ادار 

رة الحصول على المعرفة من أجل الإستفادة منها بداخل المؤسسة أو الشركة ،و في تعريف آخر يقصد بأدا

و من ألعنصر البشري المعرفة أنها الأساليب التي يعتمد عليها في الحصول على المعلومات الموجودة لدى ا

من  خلال أجهزة الحاسب الآلي ،و من ثم حسن استثمار هذه المعلومات من أجل اتخاذ القرارات الصائبة و

جانب آخر يقصد بأدارة المعرفة أنها مجموعة عمليات تستخدمها الهيئات و المنظمات من أجل الحصول 

 ا هو هام لمصلحة المنشأة أو المؤسسة ،وعلى المعرفة و تنظيمها بشكل مناسب و حسن الاستفادة من م

 يعتمد عليها في التوصل لحلول مناسبة للمشكلات التي تعترض المنشأة .

 أهمية ادارة المعرفة

 شآت منزادت حاجة الكثير من المؤسسات إلى ادارة المعرفة في الوقت الحالي ،و ذلك نظراً لما تحققه للمن

 عرفة فيما يلي :فوائد متعددة ،و تكمن أهمية إدارة الم

 كلفة و تمنحها فرصة لزيادة إيراداتها .تعين المنظمات على خفض الت –

 في تنظيم و تنسيق و تكامل العمليات بالشكل الذي يقود المنظمة إلى انجاز أهدافها  تساعد –

 لفكري لدى الأفراد العاملين بالمؤسسة .تسمح بأستثمار رأس المال ا –

 تحقيق ميزة تنافسية .تعزز قدرة المنشأة على  –

 لمنظمات لكي تتكييف مع التغيرات و التطورات المتلاحقة .فتحت الباب أمام ا –

 ساهمت في تحول المؤسسات من التمسك بالأنماط التقليدية حتى تصبح مجتمعات معرفية . –
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 لعاملين بمختلف الهيئات و المؤسسات على الإبداع ،و الإبتكار .شجعت الأفراد ا –

 ت المنشأت على الإحتفاظ بأداء مميز يعتمد بشكل جوهري على المهارة و الخبرة .ساعد –

 صر البشري لدي المنشأة بأعتباره مصدراً أساسياً للمعرفة .و أهمية العن،عظمت قيمة  –

 درة على تحديد ما هو مطلوب من معرفة و سبل تطويرها .قجعلت المنشأت أكثر  –

 أهداف إدارة المعرفة

 إدارة المعرفة إلى تحقيق الآتي:تهدف 

 أسر المعرفة من مصادرها وخزنها وإعادة استعمالها.·

جذب رأس مال فكري أكبر لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المنظمة. خلق البيئية التنظيمية التي تشجع 

لجوهرية وكيفية كل فرد في المؤسسة على المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة الآخرين. تحديد المعرفة ا

الحصول عليها وحمايتها. إعادة استخدام المعرفة وتعظيمها. بناء إمكانات التعلم وإشاعة ثقافة المعرفة 

والتحفيز لتطويرها والتنافس من خلال الذكاء البشري. التأكد من فاعلية المؤسسة ومن تحويل المعرفة 

فكرية عبر استخدام الاختراعات والمعرفة التي الضمنية إلى معرفة ظاهرة وتعظيم العوائد من الملكية ال

بحوزتها والمتاجرة بالابتكارات. تحول المؤسسات من الاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد العالمي الجديد )اقتصاد 

المعرفة( وتعمل كشبكة للأنشطة، حيث تسهم في التحول نحو الشبكات الاقتصادية الواسعة والتجارة 

جمع الأفكار الذكية من الميدان، وتسهم في نشر أفضل الممارسات في الداخل. الإلكترونية. تعمل على 
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تهدف إلى الإبداع والوعي والتصميم الهادف والتكيف للاضطراب والتعقيد البيئي والتنظيم الذاتي والذكاء 

 والتعلم.

تقييم و بائن وإدارة الز  خلق القيمة للأعمال من خلال التخطيط لها والجودة العملياتية وإدارة وتطوير العاملين

 الإنتاج.

 مبررات التحول إلى إدارة المعرفة:

ومؤثرات  تطلباتتحول المؤسسات للاهتمام بإدارة المعرفة لم يكن ترفاً فكرياً مجرداً، وإنما جاء استجابة لعدة م

ت تطلبابيئة داخلية وخارجية، وهي محاولة لإدخال التغيير في اتجاه تحقيق نوع من التكيف مع هذه الم

 لية:البيئية، ويمكن أن نلخص هذه المبررات التي شجعت للتحول في اتجاه إدارة المعرفة في النقاط التا

 سة تعاظم دور المعرفة في النجاح المؤسسي، لكونها فرصة كبيرة لتخفيض التكلفة ورفع موجودات المؤس

 لتوليد الإيرادات الجديدة.

  ائيات العالمية الآن على تماس مباشر بوسائل سهلة قليلة التكلفة كالفضالعولمة التي جعلت المجتمعات

 توفيروالإنترنت والتي أسهمت في تسهيل خلق وتبادل التقارير القياسية وتوفير نظم الاتصال عن بعد، و 

 بنى تحتية أخرى للاتصالات.

 ي تلمس أثر المعرفة ف الملموسية القياسية للمعرفة ذاتها، حيث أصبحت غالبية المؤسسات قادرة على

 عمليات الأعمال فيها، وقادرة على قياس هذا الأثر بشفافية أكبر.
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 ري فيإدراك أسواق المال العالمية أن المعلوماتية والمعرفة والتي تمثل أهم موجودات رأس المال الفك 

المال  المؤسسات هي مصدر الميزة التنافسية، وهي أهم من المصادر التقليدية، مثل الأرض ورأس

 والعمل.

 ليدها.ظة تو تزايد الإدراك أن القيمة الحقيقية، وبعيد المدى للمعرفة لا تعتمد بالضرورة على قيمتها في لح 

 تها إدار  الطبيعة الديناميكية للموجودات المعرفية وإمكان تعزيزها المستمر بتطوير معرفة جديدة يجعل من

 برامج لإدارة المعرفة. عملية معقدة، مما يحتم الدفع في اتجاه تطوير

 ن نظماختلاف طبيعة المعرفة كثيراً عن البيانات والمعلومات، فضلًا عن اختلاف نظم تفسيرها ونقلها ع 

 تفسير ونقل المعلومات، وبالتالي تختلف القيمة المضافة لها عن القيمة المضافة للمعلومات.

 ئمة ير ملاتي جعلت الأنماط الإدارية التقليدية غالتغيير الواسع والسريع في أذواق واتجاهات الزبون، وال

 لمواكبة تلك التغييرات.

 تنوع.د والاتساع المجالات التي نجحت إدارة المعرفة معالجتها، لاسيما في مجال التنافس والإبداع والتجدي 

 ستراتيجيات إدارة المعرفةا

 ج قيمةكيفية نشر هذه المعلومات لإنتا تعين على الشركات الكشف عن المعرفة الحالية المتاحة لها ، وفهم

 إضافية ، والتخطيط لما يبدو عليه ذلك عمليًا. )إدارة المعرفة والأداء التشغيلي(

 الاكتشاف .1

 كل مؤسسة لديها مصادر متعددة للمعرفة ، من الموظفين إلى البيانات والسجلات.
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ي ة التفريد، أو الخبرة والخبرة الوظيفةقد يكون هذا هو التعليم والمهارات التي يجلبها الموظفون إلى ال

لعمل ا، أو محركات الأقراص الصلبة للبيانات التي يمكن أن تؤثر بشكل إيجابي على يطورونها أثناء العمل

 من خلال التحليل المناسب.

اص ، مع التركيز بشكل خحديد جميع مصادر المعرفة المتاحة، يجب على المنظمات تأثناء عملية الاكتشاف

 .على المعلومات التي يمكن فقدانها بسهولة. )إدارة المعرفة والأداء التشغيلي(

 يتم تبسيط هذه العملية من خلال فهم قوي لأين وكيف تتدفق المعرفة حول المنظمة.

 الجمع .2

 .يؤدي جمع كل المعارف والبيانات المتاحة إلى إنشاء الأساس الذي تنبني عليه العمليات المستقبلية

 لمعرفة غير الصحيح أو غير الصحيح إلى اتخاذ قرارات دون فهم كامل للمنظمة وقدراتها.يؤدي جمع ا

من  يجب على الشركات تدقيق خبرة موظفيها الحاليين والتوثيق ومصادر المعرفة الخارجية. تتوفر مجموعة

ة لمعرف)إدارة ا الأدوات للمساعدة ، بما في ذلك الاستطلاعات الآلية ومسح المستندات والبيانات الوصفية.

 والأداء التشغيلي(

سسية بعد التنفيذ ، تعيد العديد من المنظمات تعريف العمليات الداخلية لجعل الحصول على المعرفة المؤ 

 زيد منجزءًا من العمليات اليومية. يمكن أن يكون ذلك من خلال أنظمة ملاحظات الموظفين المستمرة أو الم

 الإجراءات المتعمقة في الخارج.
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 التقييم .3

 بياناتتتضمن هذه العملية التحليل العميق للمعرفة التي تم جمعها في الخطوتين السابقتين. يجب تقييم ال

 وتنظيمها في نموذج منظم وقابل للبحث ويمكن الوصول إليه بسهولة.

 مطلوب تقييم المعرفة التي تم جمعها للتأكد من أنها دقيقة وتقدم قيمة وحديثة.

لتي اديد أفضل السبل لمشاركة المعلومات لتحسين أداء الشركة ومنح الموظفين المعرفة ثم يمكن للفرق تح

 يحتاجون إليها لتحقيق أقصى قدر من الأداء. )إدارة المعرفة والأداء التشغيلي(

 قاعدة يؤدي استخدام نظام إدارة المعرفة الصحيح إلى تبسيط هذه العملية من خلال السماح للقيادة بتنظيم

 معرفة شاملة وتقييمها وتقسيمها وتخزينها. بيانات

 التشارك .4

ملهم يام بعالهدف الأساسي من إدارة المعرفة هو تزويد الموظفين بالخبرة والمعلومات التي يحتاجون إليها للق

 بأفضل ما لديهم من قدرات. )إدارة المعرفة والأداء التشغيلي(

كيفية لالمتعلقة بشركتك ، فإنك تحتاج إلى التخطيط  بمجرد قيامك ببناء مجموعة مفصلة ودقيقة من المعرفة

 مشاركتها.

في حين أن هناك العديد من الأمثلة على مشاركة المعلومات ، فإن الشيء الوحيد الذي يجب أن يكون 

 عالميًا هو إحداث تحول ثقافي نحو التعلم والتنمية . )إدارة المعرفة والأداء التشغيلي(
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ريق اء الفولوية لمشاركة المعرفة ومكافأتها ، مما يخلق جوًا يتم فيه تشجيع أعضيجب على القيادة إعطاء الأ

 بنشاط على تعليم بعضهم البعض والتعلم من بعضهم البعض.

 التطبيق .5

 و مجردهذه هي الخطوة التي تجني فيها المؤسسات ثمار إدارة المعرفة. اكتشاف وتخزين المعرفة المؤسسية ه

 بداية.

تاجية ستخدمون الخبرات المكتسبة حديثًا في مهامهم يجلبون مجموعة من الفوائد في الإنالموظفين الذين ي

 والدقة واتخاذ القرار والموظفين الأكثر ابتكارًا. )إدارة المعرفة والأداء التشغيلي(

 خلق الفرص .6

ن تحقق ية. لية فردالمرحلة الأخيرة من إدارة المعرفة هي خلق المزيد من المعرفة. لا ينبغي أبدًا اعتباره عمل

لشركة اعملية تدقيق واحدة وطرح النتائج التي تبحث عنها. إدارة المعرفة هي عملية مستمرة تزيد من أداء 

 للخبرة المتاحة لها.

أداء بتعلقة سواء أكان فريقًا يكتشف نهجًا جديدًا أكثر كفاءة لمهمة ما أو طريقة أفضل لالتقاط البيانات الم

يين. مؤسسات أن تبتكر باستمرار وتخلق معرفة جديدة لنقلها إلى الموظفين المستقبلالشركة ، يجب على ال

 )إدارة المعرفة والأداء التشغيلي(
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 أبعاد إدارة المعرفة

 . اكتساب المعرفة: 1

اع الإبد إن تكوين المعرفة أصبح من أهم السياسات الإستراتيجية لأي منظمة فهو الداعم الأساسي للتعليم و 

مة التنظيمي، حيث شدد بعض العلماء على مدى تعقيد هذه المهمة و أهميتها في نجاح و استمرارية المنظ

 على المدى البعيد. 

هو لكن في نطاق محدود جدا و لمهمة و ما كبيرا بهذه اكما أن الكثير من الدراسات السابقة أبدت اهتما 

ة البيئيو ل التنظيمية التي تشمل العوامالنظرة الشاملة لهذه العملية، و  المنظمة دون الأخذ بعين الاعتبار

 .ر على خلق و اكتساب المعرفة فيهاالتي تؤثر بشكل مباشللمنظمة و 

 . تقاسم و نقل المعرفة : 2

هذا التبادل هو الذي ان العمل أو بين أعضاء الفريق، و عرفة بينهم سواء داخل أم خارج مكيتبادل العامل الم

يحقق للشركة الميزة التنافسية، حيث أنه لا يكفي الشركة أن تنشئ المعرفة فقط، بل عليها أن تتيح المناخ 

ة العاملين في المنظم المناسب لتقاسم هذه المعرفة بين أفرادها، إن هذا التقاسم يعمل على جعل الأفراد

المواقف المناسبة في الوقت في الظروف و المناسبة بالشكل الصحيح و يستفيدون من المعرفة المتاحة و 

المناسب لكن في بعض المنظمات يصطدم تقاسم المعرفة ببعض العقبات كالتي تتعلق بالتباعد بين أفراد 

فة الأسباب شخصية الهرمية المتشددة تفقد العاملين الشركة و كذلك عدم رغبة بعض العاملين في تقاسم المعر 

أي فرصة لتقاسم ما يعرفونه مع مديريهم المسؤولين عنهم، مما يكون السبب في فقدان المعرفة في الشركة و 
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أن تعمل فة بين الأفراد العاملين فيها، و تلاشيها، لذلك فإن على أي شركة أن تضع خطة واضحة لتقاسم المعر 

 توفير الإمكانات المناسبة لذلك.مناخ الملائم و على إتاحة ال

د كمثال على ذلك، تعمل الشركات اليابانية على دعوة الأفراد فيها إلى عشاء جماعي يضم جميع أفراو  

خرى ركات أشهنالك هؤلاء الأفراد، و سم المعرفة بين ذلك كأداة لثقافة تقاركة بمختلف مستوياتها الإدارية و الش

 .ادل الآراء والأفكارمحادثة لتبقاعات ال عملت على إنشاء

خلية  ، أصبحت التكنولوجيا الحديثة من أهم وسائل تقاسم المعرفة في المنظمات فالشبكة الدامن جانب أخر

ة وسيل عمل فهيتحقق تقاسما فوريا و واسعا بين العاملين في الشركة، أما الشبكة الخارجية بين مجموعات ال

 لمعرفة بين الأطراف المشاركة فيها. اتقاسم للمعلومات و 

 ستثمارهذا يقود إلى ضرورة الامال المعرفة، و كفاءات عة يركز على زيادة قدرات مهارات و إن تطوير المعرف

ك يساعدها في ذليعزز من جدارتها التنظيمية، و ي الذي ينعكس على قيمة المنظمة و في رأس المال البشر 

 .في مجال المعرفة من سوق عمل المعرفة الذي يتميز بالمنافسة العاليةاستقطاب أفضل العاملين جذب و 

 . استخدام المعرفة3

ي عن م يأتفالتعل إن المعرفة تأتي من العمل و كيفية تعليمها للأخرين، حيث تتطلب المعرفة التعلم و الشرح، 

يجب أن يؤخذ تطبيق التطبيق مما يحسن مستوى المعرفة ويعمقها وعلى ضوء ذلك فإنه طريق التجريب و 

 لتسامحاتطبيق مفهوم على الشركة استيعاب ذلك، و أنه لا يوجد عمل بدون أخطاء و و  المعرفة في المقام الأول

 كثقافة تنظيمية لأن الوحيد الذي لا يخطئ هو من لا يعمل.
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ح مان النجاأن نظام المعرفة الكفء لا يكفي لضليس الخوف، و لاحترام والإعجاب و بذلك فإنها تستوجب او 

همية أ أكثر  أن القوة فيه تكمن في استخدامه. إن تطبيق المعرفةنه بمثابة خطوة إيجابية للتعلم و في الشركة لك

ه با تقوم التوزيع إلى تحسين الأداء التنظيمي مثلمالتخزين و تقود عمليات الإبداع و لن من المعرفة نفسها، و 

دمات و الخ عملية الإستراتيجية في تحقيق الجودة العالية للمنتجاتعملية التطبيق الفعال للمعرفة خاصة في ال

 المعرفة قوة إذا طبقت.ئن، لذلك فالمقابلة حاجات الزبا

الأداء ء المؤسسي في حالات صنع القرار و يتوجب توجيه المساهمة المعرفية مباشرة نحو تحسين الأدا 

 تند علىأن الرسالة تسمستندة على المعرفة المتاحة و الوظيفي، فمن الطبيعي أن تكون عملية تطبيق المعرفة 

 خزنها.امتلاكها و يات اكتشاف المعرفة و عمل
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